Zarzadzenie Nr 34/2020
Prezesa i Dyrektora Sadu Rejonowego w Bialej Podlaskiej
Z dnia 31 grudnia 2020 roku

w sprawie wdrozenia standardéw obstugi interesanta oraz katalogu ustug
z kartami ustug i powigzanymi z nimi procedurami éwiadczenia ustug
W Sadzie Rejonowym w Biatej Podlaskiej

Dziatajac na podstawie art. 22 § 1 oraz art. 31a § 1 ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku Prawo o ustroju
sgdow powszechnych (Dz. U. z 2020 r., poz. 2072) oraz § 28 ust. 6 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2019 roku - Regulamin urzedowania sadow powszechnych
(Dz.U. z 2019 r., poz. 1141) oraz wobec treici pisma Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2020 roku — znak Nr DNA-V.0321.1.2019 w celu usprawnienia
komunikacji z obywatelami, jak i podniesienia efektywnosci pracy w tym zakresie zarzadza sie
co nastepuje:

81

Z dniem 31 grudnia 2020 roku wdraza sie w Sadzie Rejonowym w Biatej Podlaskiej opracowane
i udostepnione przez Ministerstwo Sprawiedliwosci standardy obstugi interesantéw oraz katalog ustug
wraz z kartami ustug i powigzanymi nimi procedurami $wiadczenia ustug.

§2
W skfad materiatéw wdrozeniowych do spraw standaryzacji obstugi interesantéw wchodzg:

e Standardy obstugi interesanta w sadownictwie powszechnym;
e Katalog ustug wraz z kartami ustug dla sadu rejonowego;
e Katalog procedur wraz z procedurami dla sadu rejonowego.

§3
Celem wdrozenia standardéw i procedur wskazanych w § 1 jest:

* Wyeliminowanie istniejacych dysproporcji w sposobie obstugi interesantéw oraz jakosci
informacji przekazywanej interesantom przez pracownikéw sadu;

e Usprawnienie komunikacji z interesantami;

e Podniesienie efektywnosci pracy pracownikéw sadu.

§4

1. Standardy obstugi interesanta w aspekcie komunikacyjnym obowigzujg zaréwno w kanatach
zdalnych, jak i w obstudze bezposredniej interesanta.

2. Standardy obstugi interesanta obowigzujg pracownikéw Biura Obstugi Interesantéw Sadu
Rejonowego w Biatej Podlaskiej, jak réwniez innych pracownikéw majacych bezposredni kontakt
z interesantami.



§5

Kierownik Biura Obstugi Interesantéw w Sadzie Rejonowym w Biatej Podlaskiej:

udostepnia interesantom katalog ustug i karty ustug w wersji papierowej poprzez
ich umieszczenie w miejscu obstugi interesanta w specjalnie opracowanym segregatorze
w formie wydrukow;

przekazuje kierownikom sekretariatow wydziatow katalog ustug i karty ustug w wersji
papierowe] w specjalnie opracowanym segregatorze w formie wydrukéw — do wiadomosci
i stosowania w bezposrednim kontakcie z interesantami.

§6

Wdrozone standardy i procedury podiegaja cyklicznej aktualizacji stosownie do zmieniajgcego
sie stanu prawnego, katalogu ustug wraz z kartami ustug.

Za cykliczna aktualizacje wdrozonych standardéw i procedur, zgodna z aktualizacjami
elektronicznych wersji kart ustug wraz z wzorami stanowigcymi zatacznik do kart ustug
oraz procedur zamieszczanych na portalu internetowym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
odpowiada Kierownik Biura Obstugi Interesantéw w Sadzie Rejonowym w Biatej Podlaskiej.

§7

Zobowiazuje sie wszystkich pracownikéw Sadu Rejonowego w Biatej Podlaskiej do zapoznania sie
oraz przestrzegania postanowien i dokumentow okreslonych w § 2, a takze do udzielania informacji
interesantom, zgodnie z aktualnie obowigzujacymi procedurami udostgpnionymi na stronie Ministerstwa
Sprawiedliwosci.

§8

Zarzadzenie podlega publikacji na stronie internetowej Sadu Rejonowego w Biatej Podlaskiej.

§9

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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