VI.

Zat Nr 1
Do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest zaprojektowanie, dostawa i instalacja systemu
Rejestracji Czasu Pracy na potrzeby Sadu Rejonowego w Bialej Podlaskie;j.
Przedmiot zamowienia obejmuje:

a) dostawg i instalacje rejestratorow czasu pracy w ilosci 1 sztuki,

b) dostawg kart w ilosci 200 szt.

c) instalacje i konfiguracjg¢ systemu rejestracji czasu pracy wraz ze szkoleniem,

d) dostawe i zainstalowanie licencji dostepowej dla sagdu bez ograniczenia iloSci
uzytkownikow,

e) szkolenie z obstugi systemu Rejestracji Czasu Pracy,

f)  wsparcie techniczne.

Dostarczajac rozwigzanie systemu Rejestracji Czasu Pracy Wykonawca dostarczy

wszystkie elementy systemu bedacego przedmiotem postgpowania, instalacje

i uruchomienie systemu w terminie do 23 grudnia 2021r. Wykonawca dostarczy

dokumentacje powdrozeniowa systemu, w ktorej sktad wejdzie co najmniej: opis

architektury systemu, instrukcja dla uzytkownikéw, instrukcja dla administratorow.

Warunki odbioru dla systemu:

a) Spelnione musza byé wszystkie powyzsze zatozenia wdrozenia jak tez inne
wymagania okreslone OPZ.

b) odbior wdrozenia oferowanego systemu rejestracji czasu pracy zostanie wykonany
przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego, w szczegolnosci poprzez:
weryfikacj¢ poprawnosci instalacji, weryfikacje poprawnosci konfiguracji m.in.
wykonanie testowej rejestracji pracownikOw w systemie przy pomocy kart
zblizeniowych, bedacych w posiadaniu Zamawiajacego, wygenerowanie raportow
Z systemu.

c) potwierdzeniem odbioru koncowego bedzie podpisany bez zastrzezen protokot
odbioru.

Wykonawca zapewni szkolenia on-line z obstugi systemu dla administratorow

I uzytkownikow systemu w wymiarze 3h zegarowych w terminie 7 dni od dnia

wdrozenia systemu.

Minimalne wymagania Systemu dla Zamawiajgcego:

L.p. | System Rejestracji Czasu Pracy powinien charakteryzowac¢ sie

nast¢epujacymi funkcjonalnosciami:

1. Ewidencj¢ danych pracownikoéw wraz z numerem pochodzacym z systemu
SAP
2. Ewidencj¢ dostosowana do struktury organizacyjnej sadu z podziatem na

wydziaty, oddziaty, sekcje

3. Przenoszenie danych dotyczacych nieobecnosci oraz danych osobowych
z systemu SAP




4. Tworzenie wlasnych kodow nieobecno$ci usprawiedliwionych

5. Mozliwo$¢ okreslenia odrebnych godzin pracy dla poszczegdlnych komorek
organizacyjnych jak rowniez indywidualnie dla pracownikow

6. Mozliwo$¢ okreslania godzin nieobecnosci w zwigzku z kodami nieobecnosci
SAP

7. Mozliwo$¢ definiowania indywidualnych godzin pracy dla pierwszego
roboczego dnia tygodnia

8. Definiowanie dni wolnych od pracy oraz roboczych sobot

9. Odnotowywanie wszystkich planowanych nieobecnosci

10. | Odnotowywanie pracy zdalnej

11. | Generowanie kart czasu pracy: rocznych oraz miesi¢gcznych

12. | Tworzenie raportow dotyczacych czasu pracy, spdznien itp.

13. | Ewidencja pracownikow typu: sedzia, kurator, dyrektor, samodzielne
stanowiska, dla ktérych nie jest ustawiony godzinowy czas pracy

14. | Generowanie ,,listy ewakuacyjne;j”

15. | Zestawienie obecno$ci 0sob przebywajacych w sadzie dla kazdego dnia
miesigca i kazdej godziny

16. | Definiowanie réznych okresow rozliczeniowych dla poszczegdlnych grup
pracowniczych — asystenci, referendarze, urzednicy itp.

17. | Modut ,,Ochrona” — wglad pracownikoéw ochrony do ilosci 0sob aktualnie
przebywajacych w sadzie (informacja o przypisanym nr pokoju oraz nr
telefonu)

VII.  Wymagania dodatkowe dla Portalu

L.p. | System Rejestracji Czasu Pracy powinien posiada¢ Portal z dostepem dla
wszystkich pracownikow umozliwiajacy:

1. Kontrolg wlasnego czasu pracy — dostep dla kazdego pracownika

2. Sktadanie elektronicznych wnioskow/ wyjasnien

3. Kontrola ustawien wlasnego czasu pracy

4. Raportowanie

5. Dostep kierownikow do podlegtych pracownikow — raportowanie

6. Sktadanie wnioskow przez pracownikow badz przez kierownikéw w imieniu
podlegtych pracownikow

7. Sktadanie wnioskow typu ,,praca zdalna” wraz z okreslaniem zadan oraz
terminow wykonania

8. Sktadanie wnioskow typu ,,Wczesniejsze wyjscie”

Sktadanie wnioskéw typu ,,Zgloszenie spdznienia”

10. | Sktadanie wnioskow typu ,,Praca w godzinach nadliczbowych” w przdd oraz

wstecz
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IX.

X.

11. | ,Indeks Pracownikdw” — wyszukiwarka pracownikow wyswietlajace
podstawowe dane (nr telefonu, nr pokoju, obecny/nieobecny)

12. | Osobisty kalendarz pracowniczy

13. | Udostepnianie kalendarza przetozonym

14. | Raporty z tytutu zleconych zadan oraz mozliwo$¢ wydluzenia wykonania
zleconych zadan

15. | Integracja portalu z AD

Wymagania dla obiegu wnioskéw elektronicznych

L.p. | System Rejestracji Czasu Pracy powinien posiada¢ obieg wnioskéw

w formie elektronicznej:

1. | Wyjasnienia spdznien, nicobecnosci, odstepstw od planowanego czasu pracy

2. | Wybor os6b odpowiedzialnych za rozpatrywanie wnioskow

3. | Okreslenie terminu do rozpatrzenia wnioskow — dni od zdarzenia badz
w obrgbie trwajacego okresu rozliczeniowego

4. | Informowanie pracownikow mailem o nierozpatrzonych wnioskach, dniach
odpracowania zaleglo$ci a takze wykorzystanie godzin nadliczbowych

5. | Generowanie i przesytanie raportéw kierownikom dotyczacych nie podjetych

wnioskow, a takze samodzielne generowanie takich raportow

Wymagania dla zewnetrznego portalu ,,Praca zdalna”

L.p. | System Rejestracji Czasu Pracy powinien posiada¢ Portal zewnetrzny

»Praca zdalna”:

1. | Sktadanie elektronicznych wnioskow dotyczacych pracy zdalnej (pracownik /
kierownik)

2. | Okreslenie zadan, jakie pracownik zobowigzuje si¢ wykona¢ podczas pracy
zdalnej

3. | Potwierdzenie rozpoczgcia pracy zdalnej

4. | Potwierdzenie zakonczenia pracy zdalnej

5. | Potwierdzanie stopnia wykonania zadan

Wymagania dla czytnikéw:
L.p. | Funkcjonalnosci czytnikow:

1. | Rejestracja wejscia/wyjscia pracownika za pomocg karty w technologii RFID
(125kHz lub 13,56 MHz)

2. | Wyswietla aktualny czas systemowy zapisywany w czasie rejestracji
pracownikow

3. | Rejestracja wejscia/wyjscia pracownikow bez koniecznosci posiadania karty
poprzez podanie przez pracownika numeru osobowego SAP oraz osobistego
kodu PIN

4. | Okreslanie typu zdarzenia zaistniatego w czasie godzin pracy np. spoznienie,
wczesniejsze wyjscie z pracy, wyjscie stuzbowe




Mozliwos¢ sprawdzenia godzin pracy wraz z wszelkimi odstepstwami od
regulaminowego czasu pracy dla danego pracownika, po przylozeniu do
czytnika jego karty

Minimum 7 calowy wys$wietlacz wraz z panelem dotykowym

Zasilanie kablem sieci komputerowej — PoE

XI.  Oprogramowanie:
1. Metoda komunikacji
System SAP ERP HR - bedacy docelowym rejestrem danych przesytanych przez RCP
- jest czes$cig Zintegrowanego Systemu Rachunkowo-Kadrowego (ZSRK). Wymiana
danych ze $rodowiskiem odbywac¢ si¢ bedzie z wykorzystaniem centralnej szyny
integracyjnej SAP PO - rozwigzaniem klasy ESB. Stanowi ona jedyng brame
dostepowa do systemow ZSRK spoza srodowiska. Sposob dostgpu do metod
sieciowych eksponowanych przez szyng¢ integracyjng jest przedmiotem opracowanych

przez zespol ZSRK konwencji implementacyjnych.

L.p.

Najwazniejsze aspekty komunikacji z szyna intergracyjna ZSRK

1.

Komunikacja odbywa si¢ przy zastosowaniu protokotu komunikacyjnego
WebService SOAP 1.1

Dane wymieniane przez ZSRK i systemy RCP musza wykorzystywaé
bezpieczny kanat sieciowy HTTPS (zabezpieczenie - TLS >1.2)

Uwierzytelnienie klienta odbywa si¢ przy uzyciu uzytkownika technicznego
(Basic Authentication) udostgpnionego przez Ministerstwo Sprawiedliwos$ci

Jedynym dopuszczalnym formatem danych jest XML

Szyna integracyjna dostepna jest jedynie na poziomie sieci wewngtrznej
Ministerstwa Sprawiedliwosci (tzw. sie¢ LAN - 10.0.0.0/8) - systemy RCP
musza mie¢ zapewniony dostep sieciowy do punktow dostepowych
(endpoints) srodowiska ZSRK

W $rodowisku ZSRK uruchomione sg instancje testowe wszystkich systemow
uczestniczacych w komunikacji - przed uruchomieniem produkcyjnym
mozliwe jest przetestowanie komunikacji i dziatania interfejsu end-to-end

2. Metody sieciowe i struktura danych
Interfejs ZSRK-RCP udoste¢pnia dwie podstawowe metody sieciowe:
1) Metoda EventRegister
Metoda wykorzystywana do rejestracji pakietow zdarzen w ZSRK:

® metoda asynchroniczna,

® metoda idempotentna — tzn. wielokrotne przestanie tych samych danych jest
odpowiednio obstugiwane przez system i nie powoduje duplikacji rekordow pod
warunkiem zgodnosci identyfikatorow poszczegélnych rekordow pomiedzy

wywotaniami metody,



¢ struktury danych opisane w pliku EventRegisterOut.wsdl, zalaczonym do
niniejszego dokumentu,

Zadanie:
Nazwa Typ Krotn  Ograniczenia Opis
08¢
EventRegisterReque EventRegisterRequ 1
st est
Nazwa Typ Krotn  Ograniczenia Opis
08¢
l, Event Event 1..400 Dane zdarzenia
0
, EventlD xsd:string 1 pattern="[0-9a-fA-F]{8}- Identyfikator rekordu - UUID
[0-0a-FAF]{4}-[0-9a-FA- (zgodny z RFC 4122)
F1{4}-[0-9a-fA-F]{4}-
[0-9a-fA-F]{12}"
CourtCod  xsd:string 1 pattern="\d{8}" Identyfikator sadu
e
EventCod  xsd:string 1 pattern="\w\d\d" Kod zdarzenia
e
PersonID  xsd:string 1 pattern="\d{8}" Identyfikator osoby z SKD
Date xsd:string 1 pattern="\d{8}" Data zdarzenia (format
YYYYMMDD)
Time xsd:string 1 pattern="\d{8}" Czas zdarzenia (format
HHMMSS)

2) Metoda EventStatus

Metoda EventStatus ma na celu potwierdzenie przetworzenia przestanych zdarzen.
RCP beda moglty wykorzystywaé te metode do potwierdzenia spojnosci danych
pomiedzy wewngtrzng baza danych systemu z ZSRK.

Dla obydwu ponizszych metod inicjatorem komunikacji (a wigc strong wysytajaca
zadania) beda RCP.

Metoda wykorzystywana do sprawdzania statusu przestanych wcze$niej zdarzen:
® metoda synchroniczna

¢ struktury danych opisane w pliku EventStatusOut.wsdl, zalagczonym do
niniejszego dokumentu
Zadanie:
Nazwa Typ Krotno§ Ograniczenia Opis
¢
EventStatusReques EventStatusRequ
¢ est



L EventID xsd:string 1..4000 pattern="[0-9a-fA- Identyfikator rekordu - UUID
F1{8}-[0-9a-fAF]{4}- (zgodnyz RFC
[0-9a-fA-F]{4}-[0-9a-

4122)
fA-F1{4}-
[0-9a-fA-F1{12}"
Odpowiedz:
Nazwa Typ Krotno§ Ograniczenia Opis
¢
EventStatusResponse  EventStatusRespon
se
L, EventStatus EventStatus 1..4000 Status przetwarzania
zdarzenia
L EventID xsd:string 1 pattern="[0-9a-fA- Identyfikator rekordu -
F1{8}-[0-9a- UUID (zgodny z RFC

fA-F]{4}-[0-9a-fA-  4122)
F]{4}-[0-9afA-
F]{4}-[0-9a-fA-
Fl{12}"

Status xsd:string 1 enumeration="0k, Status rekordu
notFound"

3. Alternatywne sposoby zasilania danymi
W przypadku chwilowej niedostepnosci szyny integracyjnej ZSRK (tymczasowy
downtime, problemy z polaczeniem sieciowym) dane powinny zosta¢ przekazane po
odzyskaniu dostgpu do interfejsu przez system RCP. W sytuacjach przedluZzonych
problemow z potaczeniem do rejestru mozliwe jest przekazanie danych w postaci
plikowe;j.
L.p. | Procedura awaryjnego przekazania danych

1. | Wygenerowanie pliku/plikdow XML w formacie zgodnym ze strukturg danych
przekazywanych metoda WebService (payload niezawierajacy SOAP
Envelope) - nazwy plikoéw powinny by¢ w formacie
RCP_JGnnnnnnnn_YYYYMMDD_HHMMSS.xml, gdzie:

® nnnnnnnn — kod sadu

®* YYYYMMDD - data generacji pliku

® HHMMSS - godzina generacji pliku

2. | Przestanie plikow w postaci zatacznikow do wiadomosci e-mail na adres
wyznaczony przez administratoréw ZSRK

3. | Przestane w ten sposob pakiety zdarzen zostang wprowadzone do systemu
ERP HR alternatywng metodg zasilania rejestru zdarzen

4. | Po odzyskaniu potaczenia do interfejsu ZSRK-RCP poprawno$¢ rejestracji
danych powinna zosta¢ potwierdzona metoda EventStatus

5. | Koncepcja nie sugeruje automatycznej wysylki plikow — jed/ynie wspomina,
ze konieczna bedzie wysyltka wygenerowanych plikdw na wyznaczony adres
e-mail — administrator RCP moze to zrobi¢ recznie.
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Wymagania dla ushugi gwarancji i wsparcia technicznego.

Przedmiot zamdwienia objety bedzie ustuga wsparcia technicznego oraz gwarancja

$wiadczong w miejscu uzytkowania Systemu zgodnie z oferta. Usluga gwarancji

i wsparcia technicznego nie moze by¢ krotsza niz 24 miesiecy (zgodnie z formularzem

ofertowym).

Bieg terminu gwarancji i wsparcia technicznego rozpoczyna si¢ z chwilg podpisania bez

zastrzezen Protokotu Koncowego Wdrozenia przez obie Strony. Wszelkie koszty napraw

gwarancyjnych, w tym koszty transportu ponosi Wykonawca.

W trakcie 24 miesi¢cy w ramach ustugi wsparcia technicznego, Zamawiajacy bedzie

uprawniony do pobierania nowych wersji oprogramowania ktdre zostanie zaoferowane

w ramach Zamowienia.

Ustuga wsparcia technicznego zapewni minimum:

a) udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczace instalacji, uzywania i konfiguracji
dostarczonych urzadzen i oprogramowania;

b) bezposrednie konsultacje telefoniczne oraz poprzez poczte elektroniczng
z inzynierem producenta oraz jego autoryzowanego polskiego przedstawiciela
dotyczace biezacych problemoéw zwigzanych z Systemem;

) analize informacji diagnostycznych majaca na celu okreslenie przyczyny problemu,
np. pomoc w interpretacji dokumentacji problemow zwigzanych z instalacjg lub
kodem,

d) w przypadku znanych defektow oprogramowania, przekazywanie informacji
o sposobie ich usunigcia lub obejscia, a takze udzielanie pomocy w uzyskaniu
poprawek, do otrzymania ktérych Zamawiajacy jest uprawniony w ramach
posiadanej licenciji,

e) dostep do telefonicznego wsparcia technicznego producenta oprogramowania lub
jego autoryzowanego polskiego przedstawiciela w czasie podstawowego okresu
dostepnosci centrum wsparcia dla systemu (w dni robocze w godzinach 7:00 - 16:00),

f) nieprzerwany i nieograniczony dostep do zasobow elektronicznych, baz
samopomocy, FAQ, baz wiedzy producenta oprogramowania.

W ramach gwarancji Wykonawca zapewni:

a) Mozliwos¢ telefonicznego lub elektronicznego zglaszania awarii dotyczacych
sprzgtu w dni robocze, w godzinach 7:00-16:00 w okresie trwania gwarancji.

b) Obstuge zgltoszen w jezyku polskim.

¢) Gwarantowany czas naprawy sprz¢tu do nastgpnego dnia roboczego od dnia
zgloszenia awarii. W przypadku gdy naprawa potrwa dtuzej niz gwarantowany czas
naprawy, Wykonawca na zadanie Zamawiajacego dostarczy w nastepnym dniu
roboczym urzadzenia/elementy zastepcze (na czas naprawy) co najmniej o takich
samych parametrach i standardach lub urzadzenia/elementy o podobnej
funkcjonalnosci (po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajacym).

d) W przypadku awarii, ktora nie zostanie usunigta w terminie 14 dni kalendarzowych,
Wykonawca zobowigzany begdzie do wymiany urzadzen/elementdw na fabrycznie
nowe, o parametrach nie gorszych od uszkodzonych; wymiana urzadzen/elementow
na fabrycznie nowe nastgpi najpozniej w 15 dniu kalendarzowym od dnia zgloszenia
awaril.



XII1.

e) Serwis gwarancyjny §wiadczony bedzie w miejscu uzytkowania sprzetu przez serwis
producenta sprzgtu lub serwis wykonawcy.

f) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykonania naprawy poza miejscem
uzytkowania w przypadku jego awarii i1 braku technicznej mozliwosci naprawy
urzadzenia w miejscu jego zainstalowania.

g) W przypadku wymiany sprz¢tu na nowy, wolny od wad, okres gwarancji nie ulega
zmianie.

h) Przy naprawach sprze¢tu Wykonawca przeprowadzi dodatkowa konserwacje.

Platnos¢
Platno$¢ za dostawe i odbior urzadzen oraz instalacje i uruchomienie systemu - do 30
grudnia 2021 r.



