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Standardy prowadzenia mediacji i postepowania
mediatora

Przez mediacje rozumie sie dobrowolny i poufny proces, w ktéorym fachowo przygotowana,
niezalezna i bezstronna osoba, za zgoda stron, pomaga im poradzi¢ sobie z konfliktem.
Mediacja pozwala jej uczestnikom okresli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery
komunikacyjne, opracowac propozycje rozwiazan i, jesli taka jest wola stron, zawrzec
wzajemnie satysfakcjonujace porozumienie.

Powodzenie mediacji jako skutecznej metody rozwiazywania konfliktow zalezy w duzym
stopniu od profesjonalizmu mediatoréw i wysokiego poziomu ich etyki zawodowe;j.

Standardy maja charakter wytycznych i wskazéwek dla mediatorow, nie sa za$ zrodtem
prawa i nie moga by¢ podstawa do wysuwania roszczen prawnych. Ich gtéwne funkcje sa
nastepujace:

» shuza jako pomoc w prowadzeniu praktyki mediacyjnej;

» zapewniaja wieksze bezpieczenstwo stronom mediacji oraz samym mediatorom;

> zwiekszaja zaufanie spoteczne do mediacji jako srodka rozwiazywania konfliktow;

» pomagaja kandydatom na mediatoréw przy podejmowaniu decyzji o podjeciu sie tej
funkc;ji.

Standard I
Mediator dba o dobrowolno$¢ uczestniczenia w mediacji i zawierania porozumienia

1. Mediator nie zmusza stron ani do podjecia mediacji, ani do osiggniecia
porozumienia.

2. Przed rozpoczeciem mediacji strony uzyskuja informacje o mozliwosci wycofania
sie na kazdym jej etapie oraz o mozliwosci wybrania innego mediatora.

3. Mediator powinien by¢ zaakceptowany przez strony.

Standard II

Mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu. Mediator nie narzuca stronom
rozwiazan. Jest rzecznikiem rzetelnej procedury, sprzyjajacej osiagnieciu dobrowolnego
porozumienia.

Standard III
Mediator jest bezstronny wobec uczestnikdéw mediacji



1. Mediator nie przychyla sie do racji zadnej ze stron; prowadzi mediacje w taki
sposob, aby ewentualna nieréwnowaga miedzy stronami nie wplywata na
przebieg mediacji ani na jej ostateczny rezultat.

2. Jesli mediator nie jest w stanie prowadzi¢ mediacji w bezstronny sposéb, jest
zobowiazany do wycofania sie z postepowania mediacyjnego.

3. Mediator wystrzega sie stronniczosci lub okazywania uprzedzen i oceniania stron
ze wzgledu na ich pochodzenie, wyksztalcenie, wiek, pte¢ lub zachowanie podczas
mediacji.

4. W zwiazku z prowadzona mediacja mediator nie nawigzuje takich relacji, ktore
moga budzi¢ watpliwosci co do jego bezstronnosci, a w szczegolnosci mediator
nie daje stronom ani nie przyjmuje od stron zadnych prezentéw lub innych
korzysci, z wytaczeniem wynagrodzenia mediatora.

5. Mediator nie podejmuje sie mediacji lub wylacza sie z jej kontynuowania, jezeli
uzna, ze istnieje konflikt intereséw o charakterze profesjonalnym lub osobistym
ze stronami lub ich pelnomocnikami.

6. Mediator ujawnia stronom wszelkie z nimi zwiazki o charakterze zawodowym lub
prywatnym i uwzglednia ich stanowisko w tym zakresie.

Standard IV
Mediator dba o poufnos$é mediacji

1. Zaréwno mediacja, jak i jej przebieg i rezultaty sa objete tajemnica. Mediator nie
ujawnia nikomu informacji, ktére uzyskuje podczas prowadzenia mediacji, z
wyjatkiem przestepstw wymienionych w art. 240 k.k.

2. Mediator lub osrodek mediacyjny przechowuje dokumentacje z mediacji w sposob
respektujacy zasade poufnosci. Dokumentacja moze obejmowac pisemna zgode
stron na udziat w mediacji, zarejestrowanie sprawy mediacyjnej, podstawowe
dane uzyskane od stron (wraz z zapisem o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celu realizacji postepowania mediacyjnego), deklaracje
przestrzegania zasady poufnosci przez osoby trzecie obecne na sesjach
mediacyjnych, kopie porozumienia mediacyjnego i kopie protokotu z
postepowania mediacyjnego przekazywanego do sadu, jesli sad skierowat sprawe
do mediacji. Inne sposoby gromadzenia dokumentacji z mediacji wymagaja
wyraznej zgody stron.

Standard V
Mediator rzetelnie informuje strony o istocie i przebiegu mediacji

A. Przed rozpoczeciem postepowania mediacyjnego mediator przedstawia stronom zasady,
przebieg, cele i mozliwe rezultaty mediacji, a w szczegdlnosci:

1. informuje strony, ze jest bezstronny i neutralny;



2. informuje strony, ze ewentualne porozumienie zawarte w wyniku mediacji bedzie
sprawdzone przez sad pod katem zgodnosci z prawem i zasadami wspoétzycia
spotecznego (w przypadku nadania klauzuli wykonalnosci lub zatwierdzenia przez
sad);

3. informuje strony o mozliwosci spotkan na osobnosci, a w szczegdlnosci wyjasnia
zasady przestrzegania poufnosci podczas tych spotkan;

4. informuje strony o ewentualnej obecnosci innych oséb podczas postepowania
mediacyjnego i uzyskuje na to zgode stron;

5. opisuje swoje obowiazki, a w szczegdlnosci przestrzeganie zasady poufnosci;

6. uprzedza strony, w jakich okolicznosciach mediator moze przerwac lub zakonczyc¢
postepowanie mediacyjne, oraz ze strony moga przerwac lub zakonczy¢ mediacje
w dowolnym momencie.

B. Mediator odbiera od stron zgode na udziat w postepowaniu mediacyjnym.

C. Mediator informuje strony, ze w trakcie postepowania mediacyjnego moga korzysta¢ z
wiedzy i porady specjalistow.

D. Mediator wyraznie odroznia swoja role jako mediatora od innych rél zawodowych, ktore
pelni, i upewnia sie, ze strony sa Swiadome tej réznicy.

Standard VI
Mediator dba o wysoki poziom swoich kwalifikacji zawodowych. Mediator stale pogtebia i
doskonali swoje umiejetnosci, a takze dba o wysoki poziom etyki zawodowe;j.

Standard VII
Mediator wspoélpracuje z innymi specjalistami dla dobra postepowania mediacyjnego.

1. Mediator moze zaproponowac stronom skorzystanie z pomocy odpowiedniego
specjalisty. Decyzja o skorzystaniu z ustug specjalisty pozostaje w rekach stron.

2. W trakcie mediacji mediator nie wchodzi w role innego specjalisty, nawet pomimo
posiadania wiedzy z danej dziedziny.

3. Mediator, wspdtpracujac ze specjalistami, nie narusza zasady poufnosci.

Standard VIII
Przerwanie lub zakonczenie postepowania mediacyjnego

A. Mediator przerywa lub konczy postepowanie mediacyjne przed zawarciem
porozumienia, kiedy uzna, ze co najmniej jedna strona postepowania nie jest zdolna do
uczestniczenia w mediacji lub z innego waznego powodu, na przyktad:

> 1 gdy strona z powodu swego stanu fizycznego lub psychicznego nie moze
efektywnie uczestniczy¢ w mediacji, na przyktad jest pod wptywem alkoholu lub
srodkéw odurzajacych;



» gdy strony chca zawrze¢ porozumienie, ktérego skutkéw nie sa Swiadome;
» gdy strony uzywaja mediacji dla osiagniecia nieuczciwych korzysci;

> gdy mediator nabiera przekonania, ze traci bezstronnosc.

B. Mediacja moze sie zakonczy¢ zawarciem porozumienia obejmujacego catos¢ sporu lub
zawarciem porozumienia obejmujacego czes¢ negocjowanych problemow. Zadaniem
mediatora jest upewnienie sie, czy strony wiedza, jak wprowadzi¢ porozumienie w zycie.
W przypadku czesciowego porozumienia mediator moze zaproponowac przedyskutowanie
dostepnych procedur umozliwiajacych rozwiazanie pozostatych kwestii przy pomocy
innych specjalistow.

C. Mediacja moze zosta¢ przerwana zarowno przez strony, jak i przez mediatora. Mediator
informuje strony o ich prawie do wycofania sie z mediacji w dowolnym momencie z
jakichkolwiek powoddéw. Przerwanie lub zakonczenie mediacji przez mediatora nastepuje
w szczegolnosci, gdy:

1. mediator jest przekonany, ze osiggniecie porozumienia nie jest mozliwe;

2. uczestnicy mediacji osiggna w ocenie mediatora impas nie do pokonania;
mediator nie powinien przedtuzac nieproduktywnej dyskusji, gdyz narazitoby to
strony na niepotrzebne koszty emocjonalne i finansowe;

3. strony nie moga uczestniczy¢ w mediacji, nie sa zdolne do mediacji lub nie chca w
autentyczny, zaangazowany sposob uczestniczy¢ w procesie mediacji. Jesli
inicjatywa przerwania mediacji wychodzi od mediatora, powinien on
poinformowac strony o mozliwosci profesjonalnej pomocy wtasciwej dla danego
przypadku.

Standard IX
Mediator zapewnia stronom odpowiednie miejsce do prowadzenia mediacji

1. Miejsce prowadzenia mediacji powinno by¢ neutralne i gwarantowac¢ stronom i
mediatorowi poczucie bezpieczenstwa.

2. Miejsce, w ktorym prowadzi sie mediacje, powinno posiada¢ co najmniej dwa
pomieszczenia gwarantujace zachowanie prywatnosci stronom i poufnosci
postepowania mediacyjnego. Powinno takze zapewnia¢ mozliwos$¢ korzystania z
podstawowych wygod.

Standard X
Mediator rzetelnie informuje o swoich ustugach

1. Mediator promuje swoje ustugi w sposéb profesjonalny, uczciwy i godny.

2. Mediator moze informowac o instytucji mediacji, o korzysciach z niej ptynacych
oraz jej kosztach. Taka informacja powinna by¢ rzetelna i wyczerpujaca. Mediator
jest odpowiedzialny za przestrzeganie tej zasady przez wszystkich reklamujacych



jego ustugi i dziatajacych w jego imieniu.

3. Mediator nie obiecuje ani nie gwarantuje osiagniecia okreslonych wynikéw
postepowania mediacyjnego.

4. Mediator rzetelnie informuje o swoich kwalifikacjach i o przynaleznosci do
stowarzyszen, zwigzkow lub innych organizacji zawodowych oraz o funkcjach w
nich pelmionych. Mediator moze powotywac sie na posiadane stopnie naukowe,
certyfikaty i inne formy potwierdzonych kwalifikacji.

5. Mediator powinien rozwazy¢ mozliwos¢ ubezpieczenia sie od odpowiedzialnosci
cywilne;j.

Standardy postepowania mediatora i prowadzenia mediacji w sprawach karnych i
nieletnich. Standardy maja charakter wytycznych i wskazowek obowigzujacych
mediatoréw, NIE SA jednak zrédiem prawa.

Definicja mediacji

Postepowanie mediacyjne to dobrowolne i poufne porozumiewanie sie stron
(pokrzywdzonego i sprawcy przestepstwa ), znajdujacych sie w konflikcie karnym w
obecnosci bezstronnej i neutralnej osoby trzeciej - mediatora w celu dojscia do ugody,
ktora by satysfakcjonowala obie strony. Gospodarzami mediacji sa pokrzywdzony i
sprawca. Mediator jest obronca procedury mediacyjnej i pomaga stronom w dojsciu do
porozumienia.

Postepowanie mediacyjne

Postepowanie mediacyjne jest jedna z form sprawiedliwosci naprawczej, ktéra zwraca
uwage na koniecznos$¢ uwzglednienia intereséw i potrzeb (materialnych, proceduralnych,
emocjonalnych i moralnych) pokrzywdzonego poprzez zadoscuczynienie przez sprawce za
wyrzadzone krzywdy i szkody. W mediacji i sesji sprawiedliwosci naprawczej
najwazniejszy jest proces, jaki zachodzi miedzy ofiara a sprawca, ktéry prowadzi do
przywrédcenia naruszonych wiezi spotecznych, do tadu spotecznego.

Celem mediacji w sprawach karnych jest:

« zados¢uczynienie lub naprawienie szkody wyrzadzonej przez sprawce, realizowane w
roznych formach (np. zwrot kosztéw poniesionych przez pokrzywdzonego z powodu
wyrzadzonej mu szkody), praca na rzecz spotecznosci lokalnej, instytucji charytatywnej,
nieodptatna praca na rzecz pokrzywdzonego (np. sprzatanie, porzadkowanie),
przeproszenie czy wyrazenie skruchy przez sprawce;

* zrozumienie przez sprawce, jaka szkode i krzywde wyrzadzit pokrzywdzonemu, oraz
przyjecie odpowiedzialnosci za popetnione czyny;

» przywrécenie tadu spotecznego;

» edukacja prawna spoteczenstwa;



* odciazenie wymiaru sprawiedliwosci i organow scigania oraz zwiekszenie zaufania do
tych instytucji.

Mediacja rozpoczyna sie i konczy w sadzie (w prokuraturze), jednakze postepowanie
mediacyjne odbywa sie poza organem procesowym i jest od niego niezalezne. Sprawe do
mediacji moze skierowac takze Policja w postepowaniu przygotowawczym.

Standardy

Powodzenie mediacji jako metody rozwigzywania konfliktéw zalezy w duzym stopniu od
profesjonalizmu mediatoréw, to znaczy od ich specjalistycznego przeszkolenia i wysokiego
poziomu etyki zawodowe;j.

Standardy:

» shuza jako pomoc w prowadzeniu praktyk mediacyjnych,

> zapewniaja wieksze bezpieczenstwo stronom mediacji, instytucjom, z ktérymi
wspotpracuja mediatorzy i samym mediatorom,

» zwiekszaja zaufanie spoteczne do mediacji jako skutecznej metody rozwigzywania
konfliktow,

» pomagaja kandydatom na mediatoréw w decyzji o podjeciu sie tej funkcji.

Mediator wypelnia swoje obowigzki z poszanowaniem praw i wolnosci cztowieka, bez
wzgledu na pteé¢, wiek, rase, narodowosé, wyznanie, poglady polityczne, popelione czyny
czy inne uwarunkowania.

Standard I

Mediator dba o dobrowolnos¢ uczestniczenia w mediacji i zawierania porozumienia.

1. Strony informuja mediatora o wyrazeniu zgody na uczestniczenie w mediacji, o
czym mediator zawiadamia sad lub inna instytucje, ktéra przestata sprawe do
mediacji, chyba ze taka zgode strony wyrazity juz wczesniej przed organem
procesowym (sadem, prokuratorem, Policja), ktéry skierowat sprawe do mediagji.

2. Mediatorowi nie wolno wywierac presji na strony, aby uczestniczyty w mediacji
ani by zawarty ugode (porozumienie).

3. Strony uzyskuja od mediatora jednoznaczna informacje o mozliwosci wycofania
sie z postepowania mediacyjnego na kazdym jego etapie oraz o mozliwosci
wybrania innego mediatora.

4. Mediator powinien by¢ zaakceptowany przez strony. Nikt nie ma prawa narzucac
wyboru mediatora, ktérego odrzucita jedna ze stron.

5. Warunek pelnej dobrowolnosci jest bezwzgledny; odrdznia to postepowanie
mediacyjne od postepowania sadowego i arbitrazowego.



Standard II

Mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu. Mediator nie narzuca stronom swoich
rozwigzan, nawet jesli uwaza je za najlepsze. Jest obronca rzetelnej procedury, a nie
konkretnego porozumienia.

Standard III

Mediator jest bezstronny wobec uczestnikow mediacji.

1. Mediator nie przychyla sie do racji zadnej ze stron. Powinien prowadzi¢ mediacje
w taki sposdb, aby ewentualna nierdwnowaga miedzy stronami nie wptywata na
przebieg mediacji i na jej ostateczny rezultat.

2. Mediator wystrzega sie jakiejkolwiek stronniczosci lub okazywania uprzedzen czy
tez oceniania stron ze wzgledu na ich wiek, pteé¢, rase, pochodzenie,
wyksztatcenie lub zachowanie w zwiazku z przestepstwem czy podczas mediacji.

3. Jesli mediator nie jest w stanie prowadzi¢ mediacji w bezstronny sposéb, jest
zobowigzany do odmowy prowadzenia postepowania mediacyjnego.

4. Mediatorowi przed postepowaniem mediacyjnym, w czasie jego trwania i po
zakonczeniu mediacji nie wolno przyjmowac od stron ani dawac stronom zadnych
prezentow, ktore moglyby nasuna¢ uzasadnione watpliwosci co do jego
bezstronnosci.

5. Mediator powinien respektowa¢ godnos¢ stron i zapewnia¢, aby strony odnosity
sie do siebie z szacunkiem.

Standard IV

Mediator dba o poufnos¢ mediacji.
1. Mediacja jest poufna, jej przebieg jest tajemnica. Mediator nie ujawnia nikomu
informacji, jakie uzyskuje podczas prowadzenia mediacji.

2. W przypadku ujawnienia w trakcie postepowania mediacyjnego informacji o
przestepstwie wymienionym w art. 240 § 1 k.k. - mediator przekazuje informacje
odpowiednim organom procesowym.

3. Mediator lub osrodek mediacyjny zabezpiecza posiadane dokumenty dotyczace
mediacji w sposob respektujacy zasade poufnosci, a po zakonczeniu mediacji
zwraca do organu procesowego wszystkie otrzymane od niego dokumenty.

Standard V

Mediator jest bezinteresowny.

1. Mediator nie czerpie zadnych korzysci materialnych z tego, co jest przedmiotem



negocjacji miedzy stronami. Nie moze mie¢ tez zadnego osobistego interesu z
faktu, sposobu czy formy zawarcia ugody.

2. Mediator nie zawiera transakcji handlowych ani nie prowadzi intereséw
gospodarczych ze stronami przed postepowaniem mediacyjnym, w czasie jego
trwania ani po zakonczeniu mediacji.

3. Za przeprowadzenie postepowania mediacyjnego mediator otrzymuje ryczatt od
Skarbu Panstwa .

Standard VI

Mediator rzetelnie informuje strony o istocie i przebiegu mediacji oraz ocenia zdolnos¢
stron do uczestniczenia w postepowaniu mediacyjnym.

1. Z chwila otrzymania sprawy do mediacji (wraz ze stosownymi dokumentami),
mediator informuje organ procesowy o przystapieniu do przeprowadzenia
postepowania mediacyjnego. Jesli ktoras ze stron nie wyrazi zgody na udziat w
mediacji czy sie z niej wycofa, mediator niezwtocznie zwraca sprawe organowi
procesowemu.

2. Mediator informuje strony o instytucji mediacji, o korzysciach z uczestnictwa w
niej dla stron i o witasnych kwalifikacjach. Wszelka taka informacja powinna byc¢
rzetelna i wyczerpujaca.

3. Rozpoczynajac postepowanie mediacyjne, mediator rozmawia oddzielnie z kazda
ze stron (najpierw ze sprawca, a po wyrazeniu przez niego zgody na udziat w
mediacji - z pokrzywdzonym), przedstawia stronom zasady, przebieg, cele i
mozliwe rezultaty mediacji. Odbiera od stron zgode na udziat w postepowaniu
mediacyjnym, informuje o ich uprawnieniach oraz o tym, ze wycofanie sie z
mediacji nie powoduje dla stron zadnych niekorzystnych skutkéw prawnych.

4. Mediator ocenia gotowos¢ i zdolnos¢ stron do uczestniczenia w mediacji.

5. Mediator nie prowadzi postepowania mediacyjnego, jesli uzna, ze jedna lub
wiecej ze stron sa niezdolne (np. niezrownowazone psychicznie), niegotowe (nie
rozumieja istoty mediacji) lub niechetne do uczestniczenia w mediacji (np.
uwazaja, ze to sad powinien rozstrzygnac¢ konflikt).

6. Jezeli mediator z uzasadnionych powodéw nie moze dotrzymac terminu
zakonczenia mediacji, zawiadamia o tym niezwlocznie sad, prokuratora, Policje -
celem uzyskania zgody na przedtuzenie tego terminu.

Ponadto mediator:

1. Informuje strony, ze jako mediator jest bezstronny i neutralny oraz ze nie moze
narzuci¢ im zadnego rozwiazania; strony same dochodza do najbardziej
odpowiednich dla siebie rozwiazan (form zado$¢uczynienia), ktére maja by¢
zawarte w ugodzie (porozumieniu). Mediator czuwa nad realnoscig porozumienia



stron i pomaga w jednoznacznym sformutowaniu ugody.

2. Informuje strony, ze ugoda zawarta w postepowaniu mediacyjnym musi by¢
zgodna z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego oraz ze bedzie sprawdzona
przez organ procesowy, a takze ze ostateczna decyzje w sprawie podejmuje sad
lub prokurator.

3. Informuje strony o mozliwosci spotkan na osobnosci i wyjasnia zasady, a
zwlaszcza reguty przestrzegania poufnosci podczas tych spotkan.

4. Informuje strony o mozliwosci obecnosci podczas postepowania mediacyjnego
innych osob i w takim przypadku odbiera na to zgode stron.

5. Wyjasnia swoje obowiazki (zadania), w tym zwtaszcza przestrzegania reguty
poufnosci.

6. Wyjasnia stronom, ze moga wycofac sie z mediacji w dowolnym momencie bez
niekorzystnych konsekwencji prawnych.

7. Wyjasnia, w jakich okolicznosciach przerywa lub konczy postepowanie
mediacyjne.

Standard VII

Mediator dba o wysoki poziom swoich kwalifikacji zawodowych.

1. Mediator posiada ogo6lna wiedze na temat przepiséw prawa karnego i prawa
nieletnich oraz zna odpowiednie akty wykonawcze.

2. Mediator zdobywa wiedze i umiejetnosci okreslone w standardach
alternatywnych metod rozwiazywania sporow . Dlatego niezbedne jest
specjalistyczne przeszkolenie mediatoréow, wedtug standardow wyznaczonych
przez Spoteczna Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwiazywania Konfliktow i
Spordéw przy Ministrze Sprawiedliwosci.

3. Mediator stale pogtebia i doskonali wiedze i umiejetnosci. Kontynuuje edukacje
mediacyjna (np. udziat w szkoleniach, konferencjach, superwizjach itp.
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